
Pripravené ako zmluvný vzor pre používateľov 123dopyt.sk

KÚPNA ZMLUVA
V nižšie uvedený deň, mesiac a rok uzavreli

obchodná spoločnosť
_________
so sídlom _________
IČO: _________
zapísaná v obchodnom registri vedenom _________ oddiel _________, vložka _________
telefón: _________
e-mail: _________
zastúpená _________

(ďalej len „predávajúci“, na jednej strane)

a

_________
dátum narodenia: _________
bytom _________

(ďalej len „kupujúci“, na strane druhej)

túto

KÚPNU ZMLUVU
 podľa ustanovenia § 588 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb., Občiansky zákonník, v znení neskorších
predpisov (ďalej len „občiansky zákonník“)

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA

1.1. Kupujúci má záujem zakúpiť od predávajúceho tovar, ktorý je bližšie špecifikovaný v
prílohe č. 1 tejto zmluvy (ďalej len „tovar“).

1.2. Táto zmluva upravuje práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom predaja tovaru a
nadobudnutia vlastníckeho práva k nemu kupujúcim.

2.  PREDMET ZMLUVY

2.1. Touto zmluvou sa predávajúci zaväzuje, že kupujúcemu odovzdá tovar a umožní mu
nadobudnúť vlastnícke právo k nemu.

2.2. Spolu s tovarom je predávajúci povinný odovzdať kupujúcemu dokumentáciu nutnú na
používanie tovaru, a to: _________
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2.3. Kupujúci sa zaväzuje, že tovar prevezme a zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu, a to vo
výške a za podmienok stanovených v čl. 4 tejto zmluvy.

3. DODANIE A PREVZATIE TOVARU

3.1. Termín  dodania  a  prevzatia  tovaru  kupujúcim  je  stanovený  na  _________. Ak  sa
predávajúci a kupujúci nedohodli inak, predávajúci je povinný dodať vec kupujúcemu
bezodkladne, najneskôr do 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy. Ak predávajúci nesplní svoj
záväzok dodať vec v lehote podľa prvej vety a nedodá vec ani v dodatočnej primeranej
lehote poskytnutej mu kupujúcim, má kupujúci právo od zmluvy odstúpiť.

3.2. Predávajúci  je  oprávnený dodať tovar skôr.  Ak predávajúci  dodá tovar pred určenou
dobou,  nie  je  kupujúci  oprávnený ho  odmietnuť.  Ak neprevezme kupujúci  tovar  pri
dodaní, patrí predávajúcemu odplata za uskladnenie vo výške _________.

3.3. Miestom dodania tovaru kupujúcemu je _________.

3.4. Spôsob dopravy tovaru je  _________. Riziko súvisiace s odoslaním a dodaním tovaru
nesie  predávajúci.  Náklady  súvisiace  so  zabalením  tovaru,  s  prípravou  tovaru  na
prepravu a s dopravou tovaru do miesta určenia (čl. 3.3) znáša predávajúci, pričom tieto
náklady sú zahrnuté v kúpnej cene tovaru.

3.5. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov
a  v  prípade  akýchkoľvek  viditeľných  vád  toto  bezodkladne  oznámiť  prepravcovi  a
predávajúcemu.

3.6. V prípade, že je z dôvodov na strane kupujúceho nutné tovar doručovať opakovane alebo
iným  spôsobom,  než  bol  dohodnutý,  je  kupujúci  povinný  uhradiť  predávajúcemu
náklady  spojené  s  opakovaným  doručovaním  tovaru  alebo  so  zvýšenými  nákladmi
vzniknutými z dôvodu iného spôsobu doručovania.

4. KÚPNA CENA

4.1. Zmluvné strany dojednávajú kúpnu cenu tovaru vo výške  _________,- EUR (slovom:
_________ eur).

4.2. Predávajúci je platcom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“) a kúpna cena tovaru
bude zvýšená o DPH vo výške  _________ %, pričom DPH bude zmluvnými stranami
platená v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.

4.3. Prvá časť kúpnej ceny vo výške  _________,- EUR (slovom:  _________ eur) sa kupujúci
zaväzuje  uhradiť  do  _________ od  uzavretia  tejto  zmluvy,  a  to  bezhotovostným
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prevodom na bankový účet predávajúceho č.  _________, vedený v _________ (ďalej len
„účet predávajúceho “).

4.4. Zostávajúcu  časť  kúpnej  ceny  vo  výške  _________,- EUR  (slovom:  _________ eur)  sa
kupujúci zaväzuje uhradiť do desiatich (10) dní od prevzatia tovaru, a to bezhotovostným
prevodom na účet predávajúceho.

5. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČENSTVO ŠKODY NA VECI

5.1. Zmluvné strany dojednávajú,  že kupujúci sa stane vlastníkom tovaru okamihom jeho
prevzatia.

5.2. Prevzatím  tovaru  prechádza  na  kupujúceho  nebezpečenstvo  škody,  náhodnej  skazy
a náhodného zhoršenia tovaru.

6. NAKLADANIE S TOVAROM

6.1. Pri nakladaní s tovarom (vrátane jeho použitia) je kupujúci povinný dodržiavať všetky
bezpečnostné opatrenia vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov a z
pokynov a  informácií,  ktoré  sú uvedené na obaloch tovaru či  v  rámci  dokumentácie
tovaru poskytnutej predávajúcim.

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNENIA

7.1. Práva  a  povinnosti  zmluvných  strán  ohľadom  práv  z  vadného  plnenia  sa  riadia
príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi (najmä ustanoveniami § 499 až
510,  596 až 600,  §  618 až 627 občianskeho zákonníka a  zákonom č.  250/2007 Z.  z.  o
ochrane  spotrebiteľa  a  o  zmene  zákona  Slovenskej  národnej  rady  č.  372/1990  Zb.  o
priestupkoch v znení neskorších predpisov).

7.2. Predávajúci  zodpovedá  kupujúcemu,  že  vec  pri  prevzatí  nemá  vady.  Predávajúci
zodpovedá kupujúcemu najmä, že vec:

7.2.1. zodpovedá dohodnutému popisu,  druhu a  množstvu,  ako aj  akosti,  funkčnosti,
kompatibilite, interoperabilite a iným dohodnutým vlastnostiam,

7.2.2. je vhodná na účel, pre ktorý ju kupujúci požaduje, a s ktorým predávajúci súhlasil,
a

7.2.3. je dodaná s dohodnutým príslušenstvom a pokynmi na použitie, vrátane návodu
na montáž alebo inštaláciu.

7.3. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu, že popri dohodnutých vlastnostiach:
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7.3.1. je vec vhodná na účel, na ktorý sa vec tohto druhu obvykle používa, aj s ohľadom
na práva tretích osôb, právne predpisy, technické normy alebo kódexy správania
daného odvetvia, ak nie je technických noriem,

7.3.2. vec  množstvom,  kvalitou a  ďalšími  vlastnosťami,  vrátane  životnosti,  funkčnosti,
kompatibility a bezpečnosti,  zodpovedá obvyklým vlastnostiam vecí  toho istého
druhu, ktoré môže kupujúci rozumne očakávať, aj s ohľadom na verejné vyhlásenia
urobené predávajúcim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom reťazci,  najmä
reklamou alebo označením, ibaže predávajúci preukáže, že si  ho nebol vedomý,
alebo  že  bolo  v  čase  uzavretia  tejto  zmluvy  upravené  aspoň  porovnateľným
spôsobom,  akým  bolo  urobené,  alebo  že  na  rozhodnutie  o  kúpe  nemohlo  mať
vplyv,

7.3.3. je vec dodaná s príslušenstvom, vrátane obalu, návodu na montáž a iných pokynov
na použitie, ktoré môže kupujúci rozumne očakávať, a

7.3.4. vec zodpovedá akosťou alebo vykonaním vzorky alebo predlohe, ktoré predávajúci
kupujúcemu poskytol pred uzavretím tejto zmluvy.

7.4. Ustanovenie čl. 7.3 tejto zmluvy sa nepoužije v prípade, že predávajúci kupujúceho pred
uzavretím tejto zmluvy zvlášť upozornil, že sa niektorá vlastnosť veci líši a kupujúci s
tým pri uzatváraní tejto zmluvy výslovne súhlasil.

7.5. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu aj za vadu spôsobenú nesprávnou montážou alebo
inštaláciou,  ktorá  bola  podľa  tejto  zmluvy  vykonaná  predávajúcim  alebo  na  jeho
zodpovednosť.

7.6. k  kupujúci  reklamáciu  výrobku  uplatnil  počas  prvých  12  mesiacov  od  kúpy,  môže
predávajúci vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia; bez
ohľadu na výsledok odborného posúdenia nemožno od kupujúceho vyžadovať úhradu
nákladov na odborné posúdenie ani iné náklady súvisiace s odborným posúdením.

7.7. Kupujúci  môže  vytknúť  vadu,  ktorá  sa  na  veci  prejaví  v  dobe  (2)  dvoch  rokov  od
prevzatia. Ak vytkol kupujúci predávajúcemu vadu oprávnene, doba pre vytknutie vady
veci nebeží po dobu, po ktorú kupujúci nemôže vec užívať.

7.8. Ak má vec vadu, môže kupujúci požadovať jej  odstránenie.  Podľa svojej  voľby môže
požadovať dodanie novej veci bez vady, ak to kupujúcemu nespôsobí závažné ťažkosti,
alebo opravu veci, ibaže je zvolený spôsob odstránenia vady nemožný alebo v porovnaní
s  druhým  neprimerane  nákladný;  to  sa  posúdi  najmä  s  ohľadom  na  význam  vady,
hodnotu,  ktorú  by  vec  mala  bez  vady,  a  to,  či  môže  byť  druhým  spôsobom  vada
odstránená bez značných ťažkostí  pre kupujúceho. Predávajúci môže odmietnuť vadu
odstrániť, ak je to nemožné alebo neprimerane nákladné najmä s ohľadom na význam
vady a hodnotu, ktorú by vec mala bez vady.

7.9. Predávajúci odstráni vadu v primeranom čase po jej vytknutí tak, aby tým kupujúcemu
nespôsobil značné ťažkosti, pričom sa zohľadní povaha veci a účel, na ktorý kupujúci vec
kúpil.  Na  odstránenie  vady  prevezme  predávajúci  vec  na  vlastné  náklady.  Ak  to
vyžaduje demontáž veci, ktorej montáž bola vykonaná v súlade s povahou a účelom veci
predtým,  než  sa  vada prejavila,  predávajúci  vykoná demontáž  vadnej  veci  a  montáž
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opravenej alebo novej veci alebo uhradí náklady s tým spojené.

7.10. Kupujúci môže požadovať primeranú zľavu alebo odstúpiť od tejto zmluvy, pokiaľ:

7.10.1.predávajúci vadu odmietol odstrániť  alebo ju neodstránil  v súlade s čl.  7.9 tejto
zmluvy,

7.10.2.sa vada prejaví opakovane,

7.10.3.ak ide o vadu,  ktorú nemožno odstrániť  a  ktorá bráni  tomu,  aby sa vec mohla
riadne užívať ako vec bez vady,

7.10.4.je vada podstatným porušením tejto zmluvy, alebo

7.10.5.je z vyhlásenia predávajúceho alebo z okolností zjavné, že vada nebude odstránená
v primeranom čase alebo bez značných ťažkostí pre kupujúceho.

7.11. Ak je vada veci nevýznamná, kupujúci nemôže odstúpiť od tejto zmluvy (v zmysle čl.
7.10 tejto zmluvy); má sa za to, že vada veci nie je nevýznamná. Ak odstúpi kupujúci od
tejto  zmluvy,  predávajúci  vráti  kupujúcemu kúpnu cenu bez zbytočného odkladu po
tom, čo dostane vec alebo čo mu kupujúci preukáže, že vec odoslal.

7.12. Vadu je možné vytknúť predávajúcemu. Ak je však na opravu určená iná osoba, ktorá je
v mieste predávajúceho alebo v mieste pre kupujúceho bližším, kupujúci vytkne vadu
tomu, kto je určený na vykonanie opravy.

7.13. S  výnimkou prípadov,  keď  je  na  vykonanie  opravy určená  iná  osoba,  je  predávajúci
povinný  prijať  reklamáciu  v  ktorejkoľvek  prevádzke,  v  ktorej  je  prijatie  reklamácie
možné s  ohľadom na sortiment predávaných výrobkov alebo poskytovaných služieb,
prípadne aj  vo svojom sídle.  Predávajúci je  povinný kupujúcemu vydať pri  uplatnení
reklamácie  písomné  potvrdenie,  v  ktorom  uvedie  dátum,  kedy  kupujúci  reklamáciu
uplatnil,  čo  je  jej  obsahom,  aký  spôsob  vybavenia  reklamácie  kupujúci  požaduje  a
kontaktné  údaje  kupujúceho na  účely  poskytnutia  informácie  o  vybavení  reklamácie.
Táto povinnosť sa vzťahuje aj na iné osoby určené na vykonanie opravy.

7.14. Reklamácia vrátane odstránenia vady musí  byť  vybavená a kupujúci  o tom musí  byť
informovaný najneskôr do tridsiatich (30) dní odo dňa uplatnenia reklamácie.

7.15. Po márnom uplynutí lehoty podľa čl. 7.14 tejto zmluvy môže kupujúci od tejto zmluvy
odstúpiť alebo má právo na výmenu tovaru za nový tovar.

7.16. Predávajúci je povinný vydať kupujúcemu potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia
reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní opravy, a dobe jej trvania, prípadne písomné
odôvodnenie zamietnutia reklamácie. Táto povinnosť sa vzťahuje aj na iné osoby určené
na vykonanie opravy.

7.17. Práva zo zodpovednosti za vady tovaru môže kupujúci konkrétne uplatniť najmä osobne
na adrese  _________, telefonicky na čísle  _________ či elektronickou poštou na adrese
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_________ .

7.18. Kto má právo z vadného plnenia, patrí mu aj náhrada nákladov účelne vynaložených pri
uplatnení tohto práva. Ak však neuplatní kupujúci právo na náhradu do jedného mesiaca
po uplynutí lehoty, v ktorej treba vytknúť vadu, súd právo neprizná, pokiaľ predávajúci
namietne, že právo na náhradu nebolo uplatnené včas.

8. SPOTREBITEĽSKÉ USTANOVENIA

8.1. Kupujúci vyhlasuje, že mal možnosť sa zoznámiť so znením tejto zmluvy v dostatočnom
predstihu pred jej uzatvorením.

8.2. Vybavovanie sťažností spotrebiteľov zaisťuje predávajúci prostredníctvom elektronickej
pošty. Sťažnosti je možné zasielať na elektronickú adresu predávajúceho. Informáciu o
vybavení sťažnosti kupujúceho zašle predávajúci na elektronickú adresu kupujúceho. Iné
pravidlá vybavovania sťažností nie sú predávajúcim stanovené.

8.3. K  mimosúdnemu  riešeniu  spotrebiteľských  sporov  z kúpnej  zmluvy  je  príslušná
Slovenská obchodná inšpekcia, so sídlom Bajkalská 21/A, 827 99  Bratislava, IČO: 17 33
19 27, internetová adresa: http://www.soi.sk.

8.4. Kupujúci sa môže obrátiť so žiadosťou o radu ohľadom svojich spotrebiteľských práv na
subjekt alternatívneho riešenia sporov. Kupujúci môže využiť aj platformu pre riešenie
sporov  online,  ktorá  je  zriadená  Európskou  komisiou  na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY

9.1. Každá zo zmluvných strán má právo od tejto zmluvy písomne odstúpiť, ak druhá strana
nesplní  povinnosť,  ktorú  jej  ukladá  táto  zmluva  alebo  občiansky  zákonník,  ani  v
primeranej dodatočnej lehote stanovenej vo výzve na splnenie.

9.2. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie čl. 9.1 tejto zmluvy, je predávajúci oprávnený
písomne  odstúpiť  od  tejto  zmluvy,  pokiaľ  je  kupujúci  v  omeškaní  so  zaplatením
akejkoľvek časti kúpnej ceny dlhšie ako _________ dní.

10. DALŠIE USTANOVENIA

10.1. Zmluvná strana je povinná informovať druhú zmluvnú stranu o všetkých skutočnostiach,
ktoré sú alebo môžu byť dôležité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

10.2. Zmluvná strana, ktorá porušuje svoju povinnosť z tejto zmluvy, alebo zmluvná strana,
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ktorá s prihliadnutím na všetky okolnosti má vedieť, že poruší svoju povinnosť z tejto
zmluvy, je povinná oznámiť druhej  zmluvnej  strane povahu prekážky, ktorá jej  bráni
alebo  bude  brániť  v  plnení  povinnosti  a  jej  dôsledky.  Správa  musí  byť  podaná  bez
zbytočného odkladu po  tom,  keď sa  povinná  strana  o  prekážke  dozvedela  alebo  pri
náležitej starostlivosti mohla dozvedieť.

11. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

11.1. Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej uzavretia.

11.2. Táto  zmluva,  ako  aj  práva  a  povinnosti  vzniknuté  na  základe  tejto  zmluvy  alebo  v
súvislosti  s  ňou,  sa  riadia  slovenským právom,  a  to  najmä občianskym zákonníkom.
Voľbou  práva  podľa  predchádzajúcej  vety  nie  je  kupujúci,  ktorý  je  spotrebiteľom,
zbavený ochrany, ktorú mu poskytujú ustanovenia právneho poriadku, od ktorých sa
nemožno  zmluvne  odchýliť,  a  ktorá  by  sa  v  prípade  neexistencie  voľby  práva  inak
použila  podľa  ustanovení  článku  6  ods.  1  Nariadenia  Európskeho  spoločenstva
parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 zo 17. júna 2008 o rozhodnom práve pre zmluvné
záväzky (Rím I).

11.3. Ak sa vzťahuje dôvod neplatnosti len na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je neplatným
iba toto ustanovenie, pokiaľ z jeho povahy alebo obsahu alebo z okolností, za ktorých
bolo dojednané, nevyplýva, že ho nemožno oddeliť od ostatného obsahu zmluvy.

11.4. Táto zmluva predstavuje  úplnú dohodu zmluvných strán o predmete tejto  zmluvy a
nahrádza všetky predchádzajúce dojednania zmluvných strán ohľadom predmetu tejto
zmluvy.

11.5. Túto zmluvu je možné meniť iba písomnou dohodou zmluvných strán zmluvy tým, že
zmena tejto zmluvy menej prísnou formou sa vylučuje.

11.6. Na  účely  vzťahu  z  tejto  zmluvy  sa  vylučuje  použitie  akýchkoľvek  obchodných
podmienok zmluvných strán.

11.7. Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvoria nasledujúce prílohy:

11.7.1.Príloha č. 1 – Špecifikácia tovaru.

11.8. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch (2) exemplároch, z ktorých každá strana dostane po
jednom (1) vyhotovení.

11.9. Účastníci tejto zmluvy si jej obsah prečítali, vyhlasujú, že s ním súhlasia, a na dôkaz toho
pripájajú svoje podpisy.
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Podpisy:

V _________ dňa _________ V _________ dňa _________

___________________________ ___________________________
Predávajúci Kupujúci
_________ _________
_________, _________
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	1.2. Táto zmluva upravuje práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom predaja tovaru a nadobudnutia vlastníckeho práva k nemu kupujúcim.

	2. PREDMET ZMLUVY
	2.1. Touto zmluvou sa predávajúci zaväzuje, že kupujúcemu odovzdá tovar a umožní mu nadobudnúť vlastnícke právo k nemu.
	2.2. Spolu s tovarom je predávajúci povinný odovzdať kupujúcemu dokumentáciu nutnú na používanie tovaru, a to: _________
	2.3. Kupujúci sa zaväzuje, že tovar prevezme a zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu, a to vo výške a za podmienok stanovených v čl. 4 tejto zmluvy.

	3. DODANIE A PREVZATIE TOVARU
	3.1. Termín dodania a prevzatia tovaru kupujúcim je stanovený na _________. Ak sa predávajúci a kupujúci nedohodli inak, predávajúci je povinný dodať vec kupujúcemu bezodkladne, najneskôr do 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy. Ak predávajúci nesplní svoj záväzok dodať vec v lehote podľa prvej vety a nedodá vec ani v dodatočnej primeranej lehote poskytnutej mu kupujúcim, má kupujúci právo od zmluvy odstúpiť.
	3.2. Predávajúci je oprávnený dodať tovar skôr. Ak predávajúci dodá tovar pred určenou dobou, nie je kupujúci oprávnený ho odmietnuť. Ak neprevezme kupujúci tovar pri dodaní, patrí predávajúcemu odplata za uskladnenie vo výške _________.
	3.3. Miestom dodania tovaru kupujúcemu je _________.
	3.4. Spôsob dopravy tovaru je _________. Riziko súvisiace s odoslaním a dodaním tovaru nesie predávajúci. Náklady súvisiace so zabalením tovaru, s prípravou tovaru na prepravu a s dopravou tovaru do miesta určenia (čl. 3.3) znáša predávajúci, pričom tieto náklady sú zahrnuté v kúpnej cene tovaru.
	3.5. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov a v prípade akýchkoľvek viditeľných vád toto bezodkladne oznámiť prepravcovi a predávajúcemu.
	3.6. V prípade, že je z dôvodov na strane kupujúceho nutné tovar doručovať opakovane alebo iným spôsobom, než bol dohodnutý, je kupujúci povinný uhradiť predávajúcemu náklady spojené s opakovaným doručovaním tovaru alebo so zvýšenými nákladmi vzniknutými z dôvodu iného spôsobu doručovania.

	4. KÚPNA CENA
	4.1. Zmluvné strany dojednávajú kúpnu cenu tovaru vo výške _________,- EUR (slovom: _________ eur).
	4.2. Predávajúci je platcom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“) a kúpna cena tovaru bude zvýšená o DPH vo výške _________ %, pričom DPH bude zmluvnými stranami platená v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	4.3. Prvá časť kúpnej ceny vo výške _________,- EUR (slovom: _________ eur) sa kupujúci zaväzuje uhradiť do _________ od uzavretia tejto zmluvy, a to bezhotovostným prevodom na bankový účet predávajúceho č. _________, vedený v _________ (ďalej len „účet predávajúceho “).
	4.4. Zostávajúcu časť kúpnej ceny vo výške _________,- EUR (slovom: _________ eur) sa kupujúci zaväzuje uhradiť do desiatich (10) dní od prevzatia tovaru, a to bezhotovostným prevodom na účet predávajúceho.

	5. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEčENSTVO šKODY NA VECI
	5.1. Zmluvné strany dojednávajú, že kupujúci sa stane vlastníkom tovaru okamihom jeho prevzatia.
	5.2. Prevzatím tovaru prechádza na kupujúceho nebezpečenstvo škody, náhodnej skazy a náhodného zhoršenia tovaru.

	6. NAKLADANIE S TOVAROM
	6.1. Pri nakladaní s tovarom (vrátane jeho použitia) je kupujúci povinný dodržiavať všetky bezpečnostné opatrenia vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov a z pokynov a informácií, ktoré sú uvedené na obaloch tovaru či v rámci dokumentácie tovaru poskytnutej predávajúcim.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNENIA
	7.1. Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom práv z vadného plnenia sa riadia príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi (najmä ustanoveniami § 499 až 510, 596 až 600, § 618 až 627 občianskeho zákonníka a zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov).
	7.2. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu, že vec pri prevzatí nemá vady. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu najmä, že vec:
	7.2.1. zodpovedá dohodnutému popisu, druhu a množstvu, ako aj akosti, funkčnosti, kompatibilite, interoperabilite a iným dohodnutým vlastnostiam,
	7.2.2. je vhodná na účel, pre ktorý ju kupujúci požaduje, a s ktorým predávajúci súhlasil, a
	7.2.3. je dodaná s dohodnutým príslušenstvom a pokynmi na použitie, vrátane návodu na montáž alebo inštaláciu.
	7.3. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu, že popri dohodnutých vlastnostiach:
	7.3.1. je vec vhodná na účel, na ktorý sa vec tohto druhu obvykle používa, aj s ohľadom na práva tretích osôb, právne predpisy, technické normy alebo kódexy správania daného odvetvia, ak nie je technických noriem,
	7.3.2. vec množstvom, kvalitou a ďalšími vlastnosťami, vrátane životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, zodpovedá obvyklým vlastnostiam vecí toho istého druhu, ktoré môže kupujúci rozumne očakávať, aj s ohľadom na verejné vyhlásenia urobené predávajúcim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom reťazci, najmä reklamou alebo označením, ibaže predávajúci preukáže, že si ho nebol vedomý, alebo že bolo v čase uzavretia tejto zmluvy upravené aspoň porovnateľným spôsobom, akým bolo urobené, alebo že na rozhodnutie o kúpe nemohlo mať vplyv,
	7.3.3. je vec dodaná s príslušenstvom, vrátane obalu, návodu na montáž a iných pokynov na použitie, ktoré môže kupujúci rozumne očakávať, a
	7.3.4. vec zodpovedá akosťou alebo vykonaním vzorky alebo predlohe, ktoré predávajúci kupujúcemu poskytol pred uzavretím tejto zmluvy.
	7.4. Ustanovenie čl. 7.3 tejto zmluvy sa nepoužije v prípade, že predávajúci kupujúceho pred uzavretím tejto zmluvy zvlášť upozornil, že sa niektorá vlastnosť veci líši a kupujúci s tým pri uzatváraní tejto zmluvy výslovne súhlasil.
	7.5. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu aj za vadu spôsobenú nesprávnou montážou alebo inštaláciou, ktorá bola podľa tejto zmluvy vykonaná predávajúcim alebo na jeho zodpovednosť.
	7.6. k kupujúci reklamáciu výrobku uplatnil počas prvých 12 mesiacov od kúpy, môže predávajúci vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia; bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia nemožno od kupujúceho vyžadovať úhradu nákladov na odborné posúdenie ani iné náklady súvisiace s odborným posúdením.
	7.7. Kupujúci môže vytknúť vadu, ktorá sa na veci prejaví v dobe (2) dvoch rokov od prevzatia. Ak vytkol kupujúci predávajúcemu vadu oprávnene, doba pre vytknutie vady veci nebeží po dobu, po ktorú kupujúci nemôže vec užívať.
	7.8. Ak má vec vadu, môže kupujúci požadovať jej odstránenie. Podľa svojej voľby môže požadovať dodanie novej veci bez vady, ak to kupujúcemu nespôsobí závažné ťažkosti, alebo opravu veci, ibaže je zvolený spôsob odstránenia vady nemožný alebo v porovnaní s druhým neprimerane nákladný; to sa posúdi najmä s ohľadom na význam vady, hodnotu, ktorú by vec mala bez vady, a to, či môže byť druhým spôsobom vada odstránená bez značných ťažkostí pre kupujúceho. Predávajúci môže odmietnuť vadu odstrániť, ak je to nemožné alebo neprimerane nákladné najmä s ohľadom na význam vady a hodnotu, ktorú by vec mala bez vady.
	7.9. Predávajúci odstráni vadu v primeranom čase po jej vytknutí tak, aby tým kupujúcemu nespôsobil značné ťažkosti, pričom sa zohľadní povaha veci a účel, na ktorý kupujúci vec kúpil. Na odstránenie vady prevezme predávajúci vec na vlastné náklady. Ak to vyžaduje demontáž veci, ktorej montáž bola vykonaná v súlade s povahou a účelom veci predtým, než sa vada prejavila, predávajúci vykoná demontáž vadnej veci a montáž opravenej alebo novej veci alebo uhradí náklady s tým spojené.
	7.10. Kupujúci môže požadovať primeranú zľavu alebo odstúpiť od tejto zmluvy, pokiaľ:
	7.10.1. predávajúci vadu odmietol odstrániť alebo ju neodstránil v súlade s čl. 7.9 tejto zmluvy,
	7.10.2. sa vada prejaví opakovane,

	7.10.3. ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec bez vady,
	7.10.4. je vada podstatným porušením tejto zmluvy, alebo
	7.10.5. je z vyhlásenia predávajúceho alebo z okolností zjavné, že vada nebude odstránená v primeranom čase alebo bez značných ťažkostí pre kupujúceho.
	7.11. Ak je vada veci nevýznamná, kupujúci nemôže odstúpiť od tejto zmluvy (v zmysle čl. 7.10 tejto zmluvy); má sa za to, že vada veci nie je nevýznamná. Ak odstúpi kupujúci od tejto zmluvy, predávajúci vráti kupujúcemu kúpnu cenu bez zbytočného odkladu po tom, čo dostane vec alebo čo mu kupujúci preukáže, že vec odoslal.
	7.12. Vadu je možné vytknúť predávajúcemu. Ak je však na opravu určená iná osoba, ktorá je v mieste predávajúceho alebo v mieste pre kupujúceho bližším, kupujúci vytkne vadu tomu, kto je určený na vykonanie opravy.
	7.13. S výnimkou prípadov, keď je na vykonanie opravy určená iná osoba, je predávajúci povinný prijať reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzke, v ktorej je prijatie reklamácie možné s ohľadom na sortiment predávaných výrobkov alebo poskytovaných služieb, prípadne aj vo svojom sídle. Predávajúci je povinný kupujúcemu vydať pri uplatnení reklamácie písomné potvrdenie, v ktorom uvedie dátum, kedy kupujúci reklamáciu uplatnil, čo je jej obsahom, aký spôsob vybavenia reklamácie kupujúci požaduje a kontaktné údaje kupujúceho na účely poskytnutia informácie o vybavení reklamácie. Táto povinnosť sa vzťahuje aj na iné osoby určené na vykonanie opravy.
	7.14. Reklamácia vrátane odstránenia vady musí byť vybavená a kupujúci o tom musí byť informovaný najneskôr do tridsiatich (30) dní odo dňa uplatnenia reklamácie.
	7.15. Po márnom uplynutí lehoty podľa čl. 7.14 tejto zmluvy môže kupujúci od tejto zmluvy odstúpiť alebo má právo na výmenu tovaru za nový tovar.
	7.16. Predávajúci je povinný vydať kupujúcemu potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní opravy, a dobe jej trvania, prípadne písomné odôvodnenie zamietnutia reklamácie. Táto povinnosť sa vzťahuje aj na iné osoby určené na vykonanie opravy.
	7.17. Práva zo zodpovednosti za vady tovaru môže kupujúci konkrétne uplatniť najmä osobne na adrese _________, telefonicky na čísle _________ či elektronickou poštou na adrese _________ .
	7.18. Kto má právo z vadného plnenia, patrí mu aj náhrada nákladov účelne vynaložených pri uplatnení tohto práva. Ak však neuplatní kupujúci právo na náhradu do jedného mesiaca po uplynutí lehoty, v ktorej treba vytknúť vadu, súd právo neprizná, pokiaľ predávajúci namietne, že právo na náhradu nebolo uplatnené včas.
	8. SPOTREBITEĽSKé USTANOVENIA
	8.1. Kupujúci vyhlasuje, že mal možnosť sa zoznámiť so znením tejto zmluvy v dostatočnom predstihu pred jej uzatvorením.
	8.2. Vybavovanie sťažností spotrebiteľov zaisťuje predávajúci prostredníctvom elektronickej pošty. Sťažnosti je možné zasielať na elektronickú adresu predávajúceho. Informáciu o vybavení sťažnosti kupujúceho zašle predávajúci na elektronickú adresu kupujúceho. Iné pravidlá vybavovania sťažností nie sú predávajúcim stanovené.
	8.3. K mimosúdnemu riešeniu spotrebiteľských sporov z kúpnej zmluvy je príslušná Slovenská obchodná inšpekcia, so sídlom Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava, IČO: 17 33 19 27, internetová adresa: http://www.soi.sk.
	8.4. Kupujúci sa môže obrátiť so žiadosťou o radu ohľadom svojich spotrebiteľských práv na subjekt alternatívneho riešenia sporov. Kupujúci môže využiť aj platformu pre riešenie sporov online, ktorá je zriadená Európskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

	9. odstúpenie od zmluvy
	9.1. Každá zo zmluvných strán má právo od tejto zmluvy písomne odstúpiť, ak druhá strana nesplní povinnosť, ktorú jej ukladá táto zmluva alebo občiansky zákonník, ani v primeranej dodatočnej lehote stanovenej vo výzve na splnenie.
	9.2. Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie čl. 9.1 tejto zmluvy, je predávajúci oprávnený písomne odstúpiť od tejto zmluvy, pokiaľ je kupujúci v omeškaní so zaplatením akejkoľvek časti kúpnej ceny dlhšie ako _________ dní.

	10. DALŠie ustanovenia
	10.1. Zmluvná strana je povinná informovať druhú zmluvnú stranu o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo môžu byť dôležité pre riadne plnenie tejto zmluvy.
	10.2. Zmluvná strana, ktorá porušuje svoju povinnosť z tejto zmluvy, alebo zmluvná strana, ktorá s prihliadnutím na všetky okolnosti má vedieť, že poruší svoju povinnosť z tejto zmluvy, je povinná oznámiť druhej zmluvnej strane povahu prekážky, ktorá jej bráni alebo bude brániť v plnení povinnosti a jej dôsledky. Správa musí byť podaná bez zbytočného odkladu po tom, keď sa povinná strana o prekážke dozvedela alebo pri náležitej starostlivosti mohla dozvedieť.

	11. ZÁVEREČNé ustanovenia
	11.1. Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej uzavretia.
	11.2. Táto zmluva, ako aj práva a povinnosti vzniknuté na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou, sa riadia slovenským právom, a to najmä občianskym zákonníkom. Voľbou práva podľa predchádzajúcej vety nie je kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, zbavený ochrany, ktorú mu poskytujú ustanovenia právneho poriadku, od ktorých sa nemožno zmluvne odchýliť, a ktorá by sa v prípade neexistencie voľby práva inak použila podľa ustanovení článku 6 ods. 1 Nariadenia Európskeho spoločenstva parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 zo 17. júna 2008 o rozhodnom práve pre zmluvné záväzky (Rím I).
	11.3. Ak sa vzťahuje dôvod neplatnosti len na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je neplatným iba toto ustanovenie, pokiaľ z jeho povahy alebo obsahu alebo z okolností, za ktorých bolo dojednané, nevyplýva, že ho nemožno oddeliť od ostatného obsahu zmluvy.
	11.4. Táto zmluva predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete tejto zmluvy a nahrádza všetky predchádzajúce dojednania zmluvných strán ohľadom predmetu tejto zmluvy.
	11.5. Túto zmluvu je možné meniť iba písomnou dohodou zmluvných strán zmluvy tým, že zmena tejto zmluvy menej prísnou formou sa vylučuje.
	11.6. Na účely vzťahu z tejto zmluvy sa vylučuje použitie akýchkoľvek obchodných podmienok zmluvných strán.
	11.7. Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvoria nasledujúce prílohy:
	11.7.1. Príloha č. 1 – Špecifikácia tovaru.
	11.8. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch (2) exemplároch, z ktorých každá strana dostane po jednom (1) vyhotovení.
	11.9. Účastníci tejto zmluvy si jej obsah prečítali, vyhlasujú, že s ním súhlasia, a na dôkaz toho pripájajú svoje podpisy.



